LUPAHALLINNON VALOKUVAPALVELIMEN KAYTTOEHDOT

Lupahallinnon valokuvapalvelin (jatkossa “palvelu”) on verkkopalvelu, jonka kautta lupa-
asiakirjahakemuksen liitteeksi tarkoitettu luvanhakijan valokuva voidaan toimittaa poliisille ja
Maahanmuuttovirastolle suoraan sahkdisessa muodossa. Palvelun verkkosivuilla
(www.lupakuvienvastaanotto.fi) olevassa kdyttéohjeessa pidetdan ylla ajantasaista listaa

lupahakemustyypeistd, joihin palveluun syotettyja kuvia voi liittda. Palvelun tarjoaa poliisi (jatkossa
”palveluntuottaja”).

1) Palvelua voivat kayttaa seka yksityiset henkilot etta valokuva-alan yritykset (jatkossa
"palvelunkayttaja”). Palvelun kayttd on palvelunkayttajalle maksutonta, mutta palvelunkayttdja
vastaa itse kustannuksista, joita hanelle koituu omista tyovalineistaan kuten kamerasta,
tyoasemasta, kuvankasittelyvalineista ja verkkoyhteydesta. Kirjautumalla palveluun palvelunkayttaja
sitoutuu noudattamaan tdssa mainittuja ehtoja.

2) Kuvan syottaminen palveluun edellyttaa kayttdjan vahvaa sahkaoista tunnistusta ja kayttajatilin
avaamista. Yrityskdyttdjat tunnistetaan Verohallinnon Katso-tunnisteilla ja yksityiskayttajat Suomi.fi-
tunnisteilla. Palvelunkayttdja sitoutuu huolehtimaan kayttdjatunnustensa salassapidosta seka
ilmoittamaan kayttajatunnusten paljastumisesta tai katoamisesta palveluntuottajalle valittomasti.
Palvelunkayttaja vastaa tunnusten vaarinkaytosta aiheutuvista vahingoista, mikali han laiminlyo
tdman ilmoituksen. Vahvaa sdhkoista kdyttajantunnistusta kdytetdaan vain kuvan syottajan
tunnistamiseen, ei kuvassa olevan henkilén. Lupahakemuksen vastaanottava viranomainen
varmistaa hakemusta jatettdessa, ettd annettu kuva esittdaa hakijaa.

3) Palvelua kaytetaan palvelun verkkosivuilla annettujen kayttoohjeiden mukaisesti. Palvelunkayttdja
ottaa kuvan digitaalisesti ja kirjautuu palveluun internetissa. Han sy6ttaa kuvan jarjestelmaan ja
tarkistaa sen laadun valokuvaohjeen ja palvelun mahdollisesti tarjoamien apuvalineiden avulla. Jos
kuva tayttaa vaatimukset, palvelunkayttdja syottaa sen eteenpdin. Palvelusta annetaan asiakkaalle
paperinen ja/tai sahkoinen kuitti, jonka avulla kuva I6ytyy, kun asiakas saapuu luvanmyoéntopaikkaan
jattdamaan hakemustaan. Hakemuksen vastaanottava viranomainen hyvaksyy tai hylkda kuvan oman
arvionsa perusteella ja antaa yksildidyn sahkoisen palautteen, joka naytetadn palvelunkayttdjan
kayttajatililla syotetyn kuvan kohdalla. Kuva poistetaan automaattisesti palvelusta viimeistdaan
kuuden kuukauden kuluttua syottohetkesta. Mikali kuva hylataan, sita ei voi liittaa hakemuksen
liitteeksi ja se poistetaan palvelusta.

4) Palveluun saa sy6ttaa ainoastaan valokuvia, jotka on tarkoitettu lupahakemuksen liitteiksi.
Palvelunkayttdja vastaa siitd, etta palvelua kdytetdan vain ndissa ehdoissa kuvatussa tarkoituksessa,
seka siitd, ettei han palvelua kayttden tuota, luovuta tai muutoin kasittele aineistoa, joka loukkaa
tekijanoikeuksia tai muita oikeuksia, hyvaa tapaa, lakia tai viranomaisten maarayksia.
Palvelunkayttdja vastaa siitd, ettei hdanen palveluun syottdmansa aineisto sisalla haittaohjelmia.
Vaarinkayttotapauksissa kayttdjdoikeudet voidaan evata. Palvelunkayttdja vastaa vahingosta, joka
aiheutuu palveluntuottajalle tai kolmannelle osapuolelle ndiden ehtojen, lainsdadannon,
viranomaismaaraysten tai hyvan tavan vastaisesta palvelun tai sen sisdltdman aineiston kaytosta.
Palveluntuottaja valvoo palvelun kdyttéd muun muassa lokitietojen avulla.

5) Palvelunkayttaja vastaa siita, ettei palveluun syotetd kuvaa ilman kuvassa esiintyvan henkilon
suostumusta. Kuvassa olevalla henkil6lld on palvelunkayttdjasta riippumatta oikeus paattaa, kirjaako


http://www.lupakuvienvastaanotto.fi/

palvelunkayttdja hanen henkil6tietojaan palveluun kuvan yhteyteen. Palvelunkayttdja vastaa siita,
ettd palveluun syo6tettyjen tietojen kasittelyssd noudatetaan henkilGtietolakia (523/1999).

6) Palvelunkayttajalla ei ole velvollisuutta varmistua kuvattavan henkilon henkil6llisyydestd, mutta
palvelunkayttdja ei saa tietden syottaa kuvan yhteyteen vaaria henkilotietoja.

7) Ennen kuvan syottamista palvelunkayttdjan on tutustuttava perusteellisesti poliisin
valokuvaohjeisiin ja varmistettava, ettd kuva tayttaa niissa annetut vaatimukset.

8) Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palvelun tiedot on suojattu asianmukaisesti.

9) Palveluntuottaja pyrkii pitdmaan palvelun kadytettavissa vuorokauden ympari kaikkina
viikonpaivind ympari vuoden. Palveluntuottaja ei vastaa palvelun huolto- tai asennustéiden,
teknisten vikojen, tietoliikennehdirididen tai muiden vastaavien syiden aiheuttamista
toimintakatkoksista eika niistda mahdollisesti aiheutuvasta palvelun sisallon muuttumisesta tai
katoamisesta. Palveluntarjoajalla on oikeus tilapaisesti keskeyttda palvelu, jos se on valttamatonta
esim. palvelun muutoksen tai uudistamisen vuoksi.

10) Palveluntuottajalla on oikeus muuttaa palvelun sisdlt6a, toimintaa ja naita kdyttéehtoja palvelun
kehittdmiseksi tai muusta tarpeellisesta syysta.

11) Palvelun kayttoa koskevat erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisin
neuvotteluin. Jos erimielisyytta ei neuvotteluissa saada ratkaistua, riita ratkaistaan Helsingin
karajaoikeudessa noudattaen Suomen lainsdadantoa.



